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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Проектирование IT-инфраструктуры образовательного 

учреждения» является получение  студентами  теоретических  знаний  в  области  разви-

тия  и  управления  IT -инфраструктурой предприятия, а также практических навыков, 

позволяющих определять и оптимизировать затраты на IT. 

 

Задачи: 

1. Формирование  у  студентов  теоретических  знаний  и  практических  навыков  в обла-

сти современных технологий, методов и инструментальных средств, используемых для 

управления  IT-инфраструктурой  образовательного учреждения  и  оптимизации  

функционирования  IT-подразделения; 

2. Получение  представления  об  основах  проектирования  IT-инфраструктуры образова-

тельного учреждения, разработках  архитектуры  предприятии,  о  методах  построения  

бизнес-процессов  IT–подразделения,  методах  аудита  информационных  систем,  о  

возможности интеграции предлагаемых технологий в существующие инструменты 

поддержки и развития бизнес-процессов. 

3. Приобретение  практических  навыков использования  полученных  знаний  при реали-

зации проектов разработки информационных систем в различных областях экономики 

и оптимизации функционирования бизнес-процессов IT подразделения. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

2.1. Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

 
Изучение  дисциплины  обеспечивает формирование  у  студентов  навыков  работы  с  

методами решения сложных задач, необходимых для дальнейшей профессиональной дея-

тельности. Для изучения дисциплины студенты могут использовать знания, полученные 

при освоении  курсов: 

- Алгоритмизация и программирование 

 - Базы данных 

 - Проектирование информационных систем 

- Архитектура информационных систем 

 

2.2. Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) 

необходимо как предшествующее: 

 
Производственная практика: преддипломная 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ        

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ПК-3. Способен проектировать ИС по видам обеспечения 

ПК-4. Способен составлять технико-экономическое обоснование проектных реше-

ний и техническое задание на разработку информационной системы. 

ПК-10. Способен принимать участие в организации IТ-инфраструктуры и управле-

нии информационной безопасностью. 

 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 

Индикаторы достижения компе-

тенции 

Результаты обучения по дисциплине 
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ПК-3.1. 

Знает  экономические задачи и процессы об-

разовательных организаций; нормативно-

правовые документы, регламентирующие 

процессы эксплуатации информационных 

систем образовательных организаций; 

ПК-3.2. 

Умеет применять экономические знания в 

процессе проектирования, внедрения и со-

провождения информационных систем в об-

разовательных организациях; использовать 

нормативно-правовые документы в процессе 

эксплуатации информационных систем обра-

зовательных организаций; использовать 

электронные информационно-

образовательные ресурсы для профессио-

нальной деятельности; самостоятельно при-

обретать знания в области информационных 

систем; использовать нормативно-правовые 

документы, международные и отечественные 

стандарты при разработке информационных 

систем образовательных организаций; ис-

пользовать современные информационно-

коммуникационные технологии для автома-

тизации процессов образовательных органи-

заций. 

ПК-3.3. 

Владеет навыками работы с информацион-

ными ресурсами, обеспечивающими доступ 

к нормативно-правовым документам, регла-

ментирующим процессы эксплуатации ин-

формационных систем образовательных ор-

ганизаций; навыками использования элек-

тронных информационно-образовательных 

ресурсов для самостоятельного приобрете-

ния знаний; навыками аудита информацион-

ных систем образовательных организаций; 

инструментами анализа и моделирования 

задач и процессов; навыками использования 

современных информационно-

коммуникационных технологий при реше-

нии профессиональных задач. 

 

Знает  экономические задачи и процессы образова-

тельных организаций; нормативно-правовые доку-

менты, регламентирующие процессы эксплуатации 

информационных систем образовательных органи-

заций; 

Умеет применять экономические знания в процессе 

проектирования, внедрения и сопровождения ин-

формационных систем в образовательных органи-

зациях; использовать нормативно-правовые доку-

менты в процессе эксплуатации информационных 

систем образовательных организаций; использовать 

электронные информационно-образовательные ре-

сурсы для профессиональной деятельности; само-

стоятельно приобретать знания в области информа-

ционных систем; использовать нормативно-

правовые документы, международные и отече-

ственные стандарты при разработке информацион-

ных систем образовательных организаций; исполь-

зовать современные информационно-

коммуникационные технологии для автоматизации 

процессов образовательных организаций. 

Владеет навыками работы с информационными ре-

сурсами, обеспечивающими доступ к нормативно-

правовым документам, регламентирующим процес-

сы эксплуатации информационных систем образо-

вательных организаций; навыками использования 

электронных информационно-образовательных ре-

сурсов для самостоятельного приобретения знаний; 

навыками аудита информационных систем образо-

вательных организаций; инструментами анализа и 

моделирования задач и процессов; навыками ис-

пользования современных информационно-

коммуникационных технологий при решении про-

фессиональных задач. 

 

ПК-4.1. 

Знает методики расчета экономической эф-

фективности информационных систем и тех-

нологий, а также объектов автоматизации; 

современные подходы к улучшению инфор-

мационных систем. 

ПК-4.2. 

Умеет составлять проектную документацию; 

разрабатывать техническую документацию 

на проектирование и разработку программ-

ного обеспечения; приводить программные 

продукты в соответствие с требованиями 

действующих стандартов. 

Знает методики расчета экономической эффектив-

ности информационных систем и технологий, а 

также объектов автоматизации; современные под-

ходы к улучшению информационных систем. 

Умеет составлять проектную документацию; разра-

батывать техническую документацию на проекти-

рование и разработку программного обеспечения; 

приводить программные продукты в соответствие с 

требованиями действующих стандартов. 

Владеет анализ преимущества и недостатки суще-

ствующих способов автоматизации для конкретно-

го предприятия; преимущества и недостатки раз-

личных способов приобретения ИС для конкретно-

го предприятия; определять состав затрат на внед-
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ПК-4.3. 

Владеет анализ преимущества и недостатки 

существующих способов автоматизации для 

конкретного предприятия; преимущества и 

недостатки различных способов приобрете-

ния ИС для конкретного предприятия; опре-

делять состав затрат на внедрение ИС. 

рение ИС. 

ПК-10.1. 

Знает типовые программно-аппаратные 

средства и системы защиты информации от 

несанкционированного доступа в компью-

терную среду; виды угроз информационных 

систем и методы обеспечения информацион-

ной безопасности; принципы обеспечения 

информационной безопасности управления 

предприятием; принципы защиты информа-

ции и обеспечения информационной без-

опасности, об основных; об угрозах инфор-

мационной безопасности и их источниках; 

архитектуру современных информационных 

технологий и их место в управлении пред-

приятием. 

ПК-10.2. 

Умеет осуществлять ведение базы данных и 

поддержку информационного обеспечения 

решения прикладных задач; выявлять угрозы 

информационной безопасности, обосновы-

вать организационно-технические мероприя-

тия по защите информации в ИС. 

ПК-10.3. 

Владеет основными положениями теории 

информационной безопасности информаци-

онных систем методами обеспечения без-

опасности передачи данных; методами обес-

печения информационной безопасности; 

средствами защиты информации для обеспе-

чения заданных свойств информационной 

безопасности. 

Знает типовые программно-аппаратные средства и 

системы защиты информации от несанкциониро-

ванного доступа в компьютерную среду; виды 

угроз информационных систем и методы обеспече-

ния информационной безопасности; принципы 

обеспечения информационной безопасности управ-

ления предприятием; принципы защиты информа-

ции и обеспечения информационной безопасности, 

об основных; об угрозах информационной безопас-

ности и их источниках; архитектуру современных 

информационных технологий и их место в управ-

лении предприятием. 

Умеет осуществлять ведение базы данных и под-

держку информационного обеспечения решения 

прикладных задач; выявлять угрозы информацион-

ной безопасности, обосновывать организационно-

технические мероприятия по защите информации в 

ИС. 

Владеет основными положениями теории инфор-

мационной безопасности информационных систем 

методами обеспечения безопасности передачи дан-

ных; методами обеспечения информационной без-

опасности; средствами защиты информации для 

обеспечения заданных свойств информационной 

безопасности. 

 

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ                           

УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ 

Профиль (направленность) 
Се-

местр 

Всего 

часов 

Количество часов по видам учебной работы 

Лек. Практ. Лаб. КСР 
Сам.  

работа  

Экза-

мен /  

Зачет 

Прикладная информатика в об-

разовании 
6 108 16 0 32 6 54  

Итого 
108 16 0 32 6 54  

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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№ Раздел / Тема Содержание 

Количество часов 

Лекц. Практ. Лаб. 
Сам.* 

работа 

Семестр 6     

 1.1. Архитектура  

информационных 

технологий.  

Понятие ИТ 

- 

инфраструктуры 

предприятия. 

Компоненты архитектуры информа-

ционных 

технологий. Процессы управления 

ИТ. Бизнес-архитектура. Архитектура 

приложений. Архитектура интегра-

ции. Архитектура общих сервисов. 

Архитектура информации. 

Архитектура инфраструктуры. Архи-

тектура как руководство по выбору 

технологических 

решений. Планирование корпоратив-

ной архитектуры. 

Понятие IT-инфраструктуры образо-

вательного учреждения 

Задачи и значение IT-инфраструктуры 

образовательного учреждения Факто-

ры, определяющие IT-

инфраструктуры образовательного 

учреждения. 

2 0 4 12 

 1.2. Ин формацион-

ные технологии и 

архитектура 

предприятия. 

Процесс разра-

ботки 

архитектуры 

предприятия. 

Стратегические проблемы выбора се-

тевой операционной системы и СУБД. 

Стратегические проблемы создания 

корпоративных приложений. 

Защита корпоративной информации 

при использовании публичных гло-

бальных сетей. 

2 0 6 12 

 1.3.  Концепции 

управления ИТ- 

инфраструктурой 

предприятия: 

ITIL, СOBIT. Ос-

новы процессно-

го управления 

ИТ. 

Передовые методы организации рабо-

ты IT-служб. Управление на основе 

процессов. Библиотека мирового пе-

редового опыта ITIL 

(IT InfrastructureLibrary). Управление 

IT- услугами. Основные понятия и 

философия библиотеки ITIL. Сервис-

ный подход при организации работ. 

Основные характеристики 

процессов, входящих в разделы Под-

держка и Предоставление услуг. 

Ключевые понятия 

процесса. Поддержка услуг 

(ServiceSupport). 

Служба ServiceDesk: цели, задачи, 

способы организации. HelpDesk – ор-

ганизация диспетчерской службы, 

единая точка приема 

всех входящих событий. 

4 0 6 12 

 1.4. Системы управ- Управление проблемами: этапы про- 4 0 8 12 
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ления ИТ-

инфраструктурой 

предприятия: 

MOF (Maйкро-

софт), ITSM 

(HP). 

цесса, организация деятельности по 

процессу. 

Значение процессов управления ин-

цидентами и проблемами. Целесооб-

разность создания системы 

управления IT-инфраструктурой. Си-

стемы управления и мониторинга IT- 

инфраструктуры предприятия. Обес-

печение прозрачности инвестиций в 

IT- инфраструктуру. 

 1.5.  Организация 

технического об-

служивания и 

эксплуатации 

информационных 

систем. 

Назначение и задачи технического 

обслуживания. Время простоя 

информационной системы. Расчет 

стоимости простоя. Оптимизация ре-

сурсов информационной системы. 

Техническое обслуживание на этапе 

эксплуатации информационной си-

стемы. Ошибки обслуживания. Гаран-

тийное и техническое 

обслуживание. Стандартные про-

граммы технического обслуживания. 

Расширенные программы техническо-

го обслуживания. Восстановление ра-

ботоспособности. Контроль техниче-

ского состояния и конфигураций под-

держиваемого оборудования. Аутсор-

синг. Этапы реализации проекта по 

аутсорсингу. Сервисные центры ком-

паний -производителей оборудования. 

Сервис-интеграторы. Компании, 

специализирующиеся в области сер-

вис-консалтинга. 

4  8 12 

 Зачет      

 Итого  16 0 32 60 

 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ: 

Курсовая работа не предусмотрена. 

 

 8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:  Приложение 1.  

 

 9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ: 

 

9.1. Рекомендуемая литература: Приложение 2. 

 

9.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:  

1. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.edu.ru . 

2. Фестиваль педагогических идей «Открытый урок» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://xn--i1abbnckbmcl9fb.xn--p1ai . 

3. Научный журнал «Инновации» [Электронный ресурс]. – Режим доступа 

http://ojs.innovjourn.ru/index.php/innov 

http://www.edu.ru/
https://открытыйурок.рф/
http://ojs.innovjourn.ru/index.php/innov
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4. Научный журнал «Информатика и системы управления» [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа http://ics.khstu.ru/ 

5. Научный журнал «Информационные системы и технологии» [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа http://guunpk.ru/science/journal/isit  
6. Научный журнал «Информационные технологии» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа http://novtex.ru/IT/  
 

9.3.  Перечень программного обеспечения: 

1. Пакет Microsoft Office. 

2. Пакет LibreOffice. 

3. Пакет OpenOffice.org. 

4. Операционная система семейства Windows. 

5. Операционная система Linux. 

6. Интернет браузер. 

7. Программа для просмотра электронных документов формата pdf, djvu. 

8. Медиа проигрыватель. 

9. Программа 7zip 

10. Пакет Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows 

 

9.4. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных си-

стем: Приложение 3 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 

1. Оборудованные учебные аудитории, в том числе с использованием видеопроекто-

ра и подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-

образовательную среду Университета. 

2. Аудитории для самостоятельной работы с подключением к сети «Интернет» и до-

ступом в электронную информационно-образовательную среду Университета. 

3. Компьютерный класс с подключением к сети «Интернет» и доступом в электрон-

ную информационно-образовательную среду Университета. 
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ: 

При подготовке к лабораторным занятиям можно использовать следующие рекоменда-

ции: 

1.Прочитайте внимательно задания к данной теме занятия. 

2.Изучите материал по учебным пособиям, монографиям, периодическим изданиям, про-

анализируйте учебники по теме. 

3.Законспектируйте необходимую литературу по указанию преподавателя. 

4.Выполните практические задания по указанию преподавателя. 

5.Проверьте себя по вопросам для самоконтроля и перечню вопросов к занятию. 

Выполнение лабораторных заданий к каждому занятию позволяет успешно подготовить-

ся к зачету и овладеть профессиональными умениями. 

Одним из важнейших видов учебной деятельности студентов является самостоятельная 

работа. Этот вид работы наряду с подготовкой к практическим занятиям предполагает выполнение 

и анализ заданий и упражнений, проектирование способов деятельности. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИМСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

(ОВЗ) 

  

Под специальными условиями для получения образования обучающимися с ограничен-

ными возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания и развития, включаю-

щие в себя использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспи-

http://ics.khstu.ru/
http://guunpk.ru/science/journal/isit
http://novtex.ru/IT/
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тания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных тех-

нических средств обучения коллективного и индивидуального пользования. 

Построение образовательного процесса ориентировано на учет индивидуальных возраст-

ных, психофизических особенностей обучающихся, в частности предполагается возможность раз-

работки индивидуальных учебных планов. Реализация индивидуальных учебных планов сопро-

вождается поддержкой тьютора (родителя, взявшего на себя тьюторские функции в процессе обу-

чения, волонтера). 

Обучающиеся с ОВЗ, как и все остальные студенты, могут обучаться по индивидуально-

му учебному плану в установленные сроки с учетом индивидуальных особенностей и специаль-

ных образовательных потребностей конкретного обучающегося. Срок получения высшего образо-

вания при обучении по индивидуальному учебному плану для лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья может быть при необходимости увеличен, но не более чем на год. 

При составлении индивидуального графика обучения для лиц с ОВЗ возможны различ-

ные варианты проведения занятий: 

• проведение индивидуальных или групповых занятий с целью устранения сложностей в 

усвоении лекционного материала, подготовке к семинарским занятиям, выполнению заданий по 

самостоятельной работе. Для лиц с ОВЗ, по их просьбе, могут быть адаптированы как сами зада-

ния, так и формы их выполнения. 

• выполнение под руководством преподавателя индивидуального проектного задания, поз-

воляющего сочетать теоретические знания и практические навыки; 

• применение мультимедийных технологий в процессе ознакомительных лекций и семинар-

ских занятий, что позволяет экономить время, затрачиваемое на изложение необходимого матери-

ала и увеличить его объем; 

• дистанционную форму индивидуальных консультаций. Основным достоинством дистан-

ционного обучения для лиц с ОВЗ является то, что оно позволяет полностью индивидуализировать 

содержание, методы, формы и темпы учебной деятельности инвалида, следить за каждым его дей-

ствием и операцией при решении конкретных задач; вносить вовремя необходимые коррекции как 

в деятельность студента-инвалида, так и в деятельность преподавателя. Дистанционное обучение 

также позволяет обеспечивать возможности коммуникаций не только с преподавателем, но и с 

другими обучаемыми, сотрудничество в процессе познавательной деятельности (форум, вебинар, 

skype-консультирование). Эффективной формой проведения онлайн-занятий являются вебинары, 

которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью сетевого 

взаимодействия всех участников дистанционного обучения. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

преподаватели, в соответствии с потребностями студента, отмеченными в анкете, и рекомендаци-

ями специалистов дефектологического профиля, разрабатывает фонды оценочных средств, адап-

тированные для лиц с ограниченными возможностями здоровья и позволяющие оценить достиже-

ние ими запланированных в основной образовательной программе результатов обучения и уро-

вень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной программе. 

Форма проведения текущей аттестации для студентов с ОВЗ устанавливается с учетом инди-

видуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компью-

тере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости лицам с ОВЗ может быть предоставлено 

дополнительное время для подготовки к ответу на зачете или экзамене, выполнения задания по 

самостоятельной работе. 

Студент с ограниченными возможностями здоровья обязан: 

• выполнять требования образовательных программ, предъявляемые к степени овладения 

соответствующими знаниями; 

• самостоятельно сообщить в соответствующее подразделение по работе со студентами с 

ОВЗ о наличии у него подтвержденной в установленном порядке ограниченных возможностей 

здоровья, жизнедеятельности и трудоспособности (инвалидности) необходимости создания для 

него специальных условий. 



Приложение 2 

 

 

Список литературы 

 

Код: 09.03.03 

Направление: Прикладная информатика: Прикладная информатика в образовании 

Программа: ПИ09.03.03-2020.plx 

Дисциплина: Проектирование IT-инфраструктуры образовательного учреждения 

Кафедра: Информационных технологий 

 
Тип Книга Количе

ство 

Основная Горбовцов Г. Я. Системы управления проектом [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Г. Я. Горбовцов. — Москва: Евразийский открытый институт, 2011. — 344 
с. — URL: http://www.iprbookshop.ru/10827. 

9999 

Основная Основы управления ИТ-проектами [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

Алтайский государственный педагогический университет ; [сост.: Е. Р. Кирколуп, Ю. 

Г. Скурыдин, Е. М. Скурыдина]. — Барнаул: АлтГПУ, 2017. — 176 с.: ил. — URL: 

http://library.altspu.ru/dc/pdf/kirkolup.pdf. — URL: 

http://library.altspu.ru/dc/exe/kirkolup.exe. 

19998 

Дополнит

ельная 

Грекул В. И. Методические основы управления ИТ-проектами [Электронный ресурс] : 

учебник / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Ю. В. Куприянов. — Москва: ИНТУИТ; 

Саратов: Вузовское образование, 2017. — 392 c. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/72338.html. 

9999 

Дополнит

ельная 

Данилин,  А. В. Архитектура предприятия: учебное пособие / А. В. Данилин, А. И. 

Слюсаренко. — Москва: ИНТУИТ: Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 439 с. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/94845.html. 

9999 

Дополнит

ельная 

Лучанинов Д. В. Основы разработки web-сайтов образовательного назначения 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Д. В. Лучанинов. — Саратов: Ай Пи Эр 
Медиа, 2018. — 105 c. — URL: http://www.iprbookshop.ru/70775.html. 

9999 

Дополнит

ельная 

Создание знания и информационной инфраструктуры субъектов 

предпринимательства [Электронный ресурс]  / А. Н. Асаул [и др.]. — Санкт-

Петербург: Институт проблем экономического возрождения, 2010. — 196 с. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/18213. 

9999 

Дополнит

ельная 

Управление проектами [Электронный ресурс] : учебное пособие / [В. М. Матюшок и 

др. ; под ред. В. М. Матюшка]. — Москва: РУДН, 2010. — 556 с. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/11440. 

9999 
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