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Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Назначение основной образовательной программы 

Основная профессиональная образовательная программа высшего образования (да-

лее – ОПОП) подготовки бакалавра является комплексным методическим документом, 

регламентирующим реализацию образовательной программы по направлению подго-

товки 43.03.01 Сервис  с учетом следующих профессиональных стандартов, сопряжен-

ных с профессиональной деятельностью выпускника: 

− Сервис, оказание услуг населению (в сфере оказания услуг и сервисного обслу-

живания). 

 

ОПОП отражает компетентностно-квалификационную характеристику выпуск-

ника, содержание и организацию образовательного процесса и государственной итого-

вой аттестации выпускников. Она регламентирует цели, ожидаемые результаты обуче-

ния, содержание и структуру основной профессиональной образовательной программы, 

условия и технологии реализации образовательного процесса, содержит рекомендации 

по разработке фонда оценочных средств, включает учебный план, рабочие программы 

дисциплин, практик, государственной итоговой аттестации. 

1.2. Нормативные документы 

− Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-

ской Федерации»; 

− Порядок разработки примерных основных образовательных программ, проведения 

их экспертизы и ведения реестра примерных основных образовательных программ, 

утвержденный приказом Минобрнауки России от 28 мая 2014 года № 594; 

− Федеральный государственный образовательный стандарт по направлению подго-

товки (специальности) 43.03.01 «Сревис» и уровню высшего образования Бака-

лавриат, утвержденный приказом Минобрнауки России от  № 514 от 08.06.2017; 

− Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образова-

тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, програм-

мам специалитета, программам магистратуры, утвержденный приказом Минобрна-

уки России от 5 апреля 2017 года № 301; 

− Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования – программам бакалавриата, программам специали-

тета и программам магистратуры, утвержденный приказом Минобрнауки России от 

29 июня 2015 г. № 636; 

− Положение о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные 

образовательные программы высшего образования, утвержденное приказом Мино-

брнауки России от 27 ноября 2015 г. № 1383. 

1.3. Перечень сокращений 

− ВКР – выпускная квалификационная работа 

− ГИА – государственная итоговая аттестация 

− ЗЕТ/з.е. – зачетная единица (1 ЗЕТ = 36 академических часов) 

− ОПК – общепрофессиональные компетенции 

− ОПОП – основная профессиональная образовательная программа 

− ПК – профессиональные компетенции 

− ПООП – примерная основная профессиональная образовательная 

− ПС – профессиональный стандарт 

− УК – универсальные компетенции 

− ФГОС ВО – федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования 

− ФОС – фонд оценочных средств 



 

Раздел 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ-

ВЫПУСКНИКОВ 

2.1. Общее описание профессиональной деятельности выпускников 

Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной дея-

тельности, в которых выпускники, освоившие программу, могут осуществлять профес-

сиональную деятельность: 

− Сервис, оказание услуг населению (в сфере оказания услуг и сервисного обслу-

живания). 

 

Перечень основных объектов (или областей знания) профессиональной деятельно-

сти выпускников: 

− сервисные системы, включающие разработку и проектирование услуг по сервис-

ному сопровождению,  

− основные, дополнительные и сопутствующие услуги, организации сферы сервиса,  

− технологические процессы предоставления услуг, технологическая документация 

и информационные ресурсы,  

− потребители услуг, их запросы, потребности и ключевые ценности, первичные 

трудовые коллективы. 

2.2. Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с ФГОС 

Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с федеральным государ-

ственным образовательным стандартом по направлению подготовки, приведен в Прило-

жении 1. Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих от-

ношение к профессиональной деятельности выпускника программ высшее образование 

– программы бакалавриата по направлению подготовки (специальности) 43.03.01 Сер-

вис, представлен в Приложении 2. 
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2.3. Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников 

Область 

профессио-

нальной де-

ятельности 

(по Реестру 

Минтруда) 

Типы задач 

профессио-

нальной 

деятельно-

сти 

Задачи профессиональной 

деятельности 

Объекты профессиональной де-

ятельности (или области зна-

ния) 

04 Культура, 

искусство;  

технологи-

ческий 

Разработка и продвижение 

туристского продукта, свя-

занного с экскурсионным 

обслуживанием  

Туристский продукт, включаю-

щий основные, дополнительные 

и сопутствующие туристские 

услуги; его разработка и проек-

тирование программ турист-

ского обслуживания. 

Туристские организации и орга-

низации туристской индустрии 

исследова-

тельский 

Проведение исследований 

рынка туриндустрии, свя-

занного с экскурсионной 

деятельностью. 

Анализ влияния географи-

ческих факторов и исто-

рико-культурного потен-

циала на развитие турист-

ско-рекреационной дея-

тельности в регионах мира 

и России. 

Туристский продукт, включаю-

щий основные, дополнительные 

и сопутствующие туристские 

услуги; его разработка и проек-

тирование программ турист-

ского обслуживания. 

Туристские организации и орга-

низации туристской индустрии. 

Туристские регионы. 
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Раздел 3. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

3.1. Направленность (профиль) образовательной программы 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: 

Исследовательский; 

Технологический. 

3.2. Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы 

− Бакалавр 

3.3. Объем программы 

Объем программы 240 з.е. 

3.4. Форма обучения 

Очная 

3.5. Срок получения образования 

при очной форме обучения – 4 года. 

 

Раздел 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

4.1. Требования к планируемым результатам освоения образовательной про-

граммы, обеспечиваемым дисциплинами (модулями) и практиками обяза-

тельной части 

4.1.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Категория 

универсаль-

ных компе-

тенций 

Код и наимено-

вание универ-

сальной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять по-

иск, критический 

анализ и синтез 

информации, при-

менять систем-

ный подход для 

решения постав-

ленных задач 

УК-1.1. Знает основные теоретико-методологиче-

ские положения системного подхода как научной и 

философской категории.  

УК-1.2. Осуществляет поиск информации для реше-

ния поставленной задачи по различным типам запро-

сов.  

УК-1.3. Сопоставляет разные источники информа-

ции с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений.  

УК-1.4. Анализирует информацию и предлагает воз-

можные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки . 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной 

цели и выбирать 

оптимальные 

способы их ре-

шения, исходя 

УК-2.1. Знает основные законодательные и норма-

тивно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные по-

нятия, методы выработки принятия и обоснования 

решений задач в рамках поставленной цели, ис-

ходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений, методы выбора опти-

мального решения задач. 
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из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений 

УК-2.2. Формулирует перечень взаимосвязанных 

задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных 

возможностей, соответствующих информацион-

ных (справочных правовых) систем. 

УК-2.3. Определяет ожидаемые результаты реше-

ния задач и разрабатывает различные виды планов 

по реализации проектов учетом действующих пра-

вовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, 

осуществлять поиск оптимальных способов реше-

ния поставленных задач, с учетом действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограниче-

ний. 

УК-2.4. Проектирует решение задачи, выбирая оп-

тимальный способ ее решения, оценивая вероят-

ные риски и ограничения в выборе решения по-

ставленных задач. 

Командная 

работа и ли-

дерство 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное взаи-

модействие и ре-

ализовывать 

свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Знает концепции, принципы и методы по-

строения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социаль-

ного взаимодействия, сущностные характеристики 

и типологию лидерства. 

УК-3.2. Участвует в обмене информацией, знани-

ями и опытом в интересах выполнениях команд-

ного задачи, презентуя профессиональные задачи. 

УК-3.3. Владеет способами самодиагностики 

определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодей-

ствия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками. 

Коммуника-

ция 

УК-4 Способен 

осуществлять де-

ловую коммуни-

кацию в устной и 

письменной фор-

мах на государ-

ственном языке 

Российской Фе-

дерации и ино-

странном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Знает нормативные, коммуникативные, 

этические аспекты устной и письменной речи; осо-

бенности современных коммуникативно-прагма-

тических правил и этики речевого общения. 

УК-4.2. Проводит анализ конкретной речевой си-

туации; оценивая степень эффективности общения 

и определяя причины коммуникативных удач и не-

удач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки. 

УК-4.3. Создаёт устные и письменные высказыва-

ния, учитывая коммуникативные качества речи. 

УК 4.4. Владеет устными и письменными рече-

выми жанрами; принципами создания текстов раз-

ных функционально-смысловых типов; общими 

правилами оформления документов различных ти-

пов; письменным аргументированным изложе-

нием собственной точки зрения. 

Межкуль-

турное взаи-

модействие 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие об-

щества в 

УК-5.1. Знает основные подходы к изучению куль-

турных явлений; многообразие культур и цивили-

заций в их взаимодействии во временной ретро-

спективе, формы межкультурного 
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социально-исто-

рическом, этиче-

ском и философ-

ском контекстах 

взаимодействия; особенности и этапы развития ду-

ховной и материальной культуры народов мира. 

УК-5.2. Применяет знания особенностей межкуль-

турного взаимодействия в практической деятель-

ности; критически осмысливает и формирует соб-

ственную позицию по отношению к явлениям со-

временной жизни с учетом их культурно-истори-

ческой обусловленности. 

УК-5.3. Владеет нормами взаимодействия и толе-

рантного поведения в условиях культурного, рели-

гиозного, этнического, социального многообразия 

современного общества. 

УК-5.4. Владеет приемами презентации результа-

тов собственных теоретических изысканий в обла-

сти межкультурного взаимодействия. 

Самоорга-

низация и 

саморазви-

тие (в т.ч. 

здоро-

вьесбереже-

ние) 

УК-6 Способен 

управлять своим 

временем, вы-

страивать и реа-

лизовывать траек-

торию саморазви-

тия на основе 

принципов обра-

зования в течение 

всей жизни 

УК-6.1. Знает закономерности становления и раз-

вития личности; механизмы, принципы и законо-

мерности процессов самоорганизации, самообра-

зования и саморазвития; теорию тайм-менедж-

мента. 

УК-6.2. Умеет определять свои ресурсы и их пре-

делы (личностные, ситуативные, временные и др.) 

для успешного выполнения порученной работы, 

ставить цели и устанавливать приоритеты соб-

ственного профессионально-карьерного развития 

с учетом условий, средств, личностных возможно-

стей и временной перспективы достижения; осу-

ществлять самоанализ и рефлексию собственного 

жизненного и профессионального пути. 

УК-6.3. Владеет методиками саморегуляции эмо-

ционально- психологических состояний в различ-

ных условиях деятельности, приемами само-

оценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями 

проектирования профессионально-карьерного раз-

вития; способами планирования, организации, са-

моконтроля и самооценки деятельности. 

УК-6.4. Применяет разнообразные способы, при-

емы техники самообразования и самовоспитания 

на основе принципов образования в течение всей 

жизни. 

УК-7 Способе 

поддерживать 

должный уровень 

физической под-

готовленности 

для обеспечения 

полноценной со-

циальной и про-

фессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Демонстрирует знания основ физической 

культуры и здорового образа жизни; применяет 

умения и навыки в работе с дистанционными об-

разовательными технологиями. 

УК-7.2. Применяет методику оценки уровня здо-

ровья; выстраивает индивидуальную программу 

сохранения и укрепления здоровья с учетом инди-

видуально-типологических особенностей орга-

низма. 
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УК-7.3. Анализирует источники информации, со-

поставляет разные точки зрения, формирует общее 

представление по определенной теме. 

УК-7.4. Демонстрирует систему практических 

умений и навыков при выполнении техники двига-

тельных действий в различных видах спорта. 

УК-7.5. Поддерживает должный уровень физиче-

ской подготовленности для обеспечения полно-

ценной социальной и профессиональной деятель-

ности. 

Безопас-

ность жиз-

недеятель-

ности 

УК – 8. Способен 

создавать и под-

держивать в по-

вседневной 

жизни и в про-

фессиональной 

деятельности без-

опасные условия 

жизнедеятельно-

сти для сохране-

ния природной 

среды, обеспече-

ния устойчивого 

развития обще-

ства, в том числе 

при угрозе и воз-

никновении чрез-

вычайных ситуа-

ций и военных 

конфликтов 

УК-8.1. Знает терминологию, предмет безопасно-

сти жизнедеятельности личности, общества и гос-

ударства, источники, причины их возникновения, 

детерминизм опасностей; методы защиты в усло-

виях чрезвычайных ситуаций; сущность и содер-

жание чрезвычайных ситуаций, их классифика-

цию, поражающие факторы чрезвычайных ситуа-

ций; основные методы защиты производственного 

персонала и населения от возможных последствий 

аварий, катастроф, стихийных бедствий и способы 

применения современных средств поражения, ос-

новные меры по ликвидации их последствий; тех-

нику безопасности и правила пожарной безопасно-

сти. 

УК-8.2. Способен разрабатывать алгоритм без-

опасного поведения при опасных ситуациях при-

родного, техногенного и пр. характера; использо-

вать приемы первой помощи, методы защиты в 

условиях чрезвычайных ситуаций. 

УК-8.3. Имеет опыт использования основных 

средств индивидуальной и коллективной защиты 

для сохранения жизни и здоровья граждан; плани-

рования обеспечения безопасности в конкретных 

техногенных авариях и чрезвычайных ситуациях; 

оказания первой помощи пострадавшим в усло-

виях опасных и чрезвычайных ситуаций. 

Экономиче-

ская куль-

тура, в том 

числе фи-

нансовая 

грамотность 

УК-9. Способен 

принимать обос-

нованные эконо-

мические реше-

ния в различных 

областях жизне-

деятельности 

УК-9.1. Знает базовые экономические понятия, объек-

тивные основы функционирования экономики и пове-

дения домохозяйств и его субъектов; ресурсные огра-

ничения экономического развития и особенности цик-

лического развития рыночной экономики; понятие об-

щественных благ, роль государства в их обеспечении и 

возможностях их получения домохозяйствами, основы 

функционирования финансовых рынков и принятия до-

мохозяйствами инвестиционных решений, 

УК-9.2. Умеет использовать понятийный аппарат эко-

номической науки для описания экономических и фи-

нансовых процессов функционирования домохозяйств; 

искать и собирать финансовую и экономическую ин-

формацию для принятия обоснованных решений; ана-

лизировать финансовую и экономическую информа-

цию, необходимую для принятия обоснованных реше-

ний в сфере экономики домохозяйства; оценивать про-

центные, кредитные, курсовые, рыночные, 
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операционные, общеэкономические, политические 

риски неблагоприятных экономических и политиче-

ских событий для экономики домохозяйства; решать 

типичные задачи, связанные с личным финансовым 

планированием. 

УК-9.3. Владеет методами оценки будущих доходов и 

расходов домохозяйства, сравнение условий различ-

ных финансовых продуктов и условий инвестирования 

личных доходов; навыками решения типичных задач в 

сфере личного экономического и финансового плани-

рования. 

Граждан-

ская пози-

ция 

УК-10. Способен 

формировать не-

терпимое отно-

шение к корруп-

ционному пове-

дению 

УК-10.1. Знает осодержании понятия коррупции, его 

основных признаках; основные направления и прин-

ципы противодействия коррупции; основные меры 

по профилактике коррупции; об актуальных направ-

лениях государственной политики в сфере противо-

действия коррупции; онегативных последствиях, 

наступающих в случае привлечения к ответственно-

сти за коррупционные правонарушения; о характере 

вреда, наносимого коррупцией экономическим отно-

шениям; о понятиях конфликта интересов на госу-

дарственной службе, личной заинтересованности 

государственного служащего.  

УК-10.2. Способен выявить признаки основных кор-

рупционных правонарушений; осуществлять класси-

фикацию форм проявления коррупции; выявлять мо-

тивы коррупционного поведения; выявлять основ-

ные коррупциогенные факторы в области экономи-

ческих отношений  

УК-10.3. Способен разграничивать коррупционные и 

схожие не коррупционные явления в различных сфе-

рах жизни общества; сделать осознанный выбор в 

пользу правомерного поведения; понимать значимо-

сти правовых явлений для личности; к развитию пра-

восознания на основе полученных знаний.  

 

4.1.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников ииндикаторы их до-

стижения 

Категория 

(группа)об-

щепрофесси-

ональных 

компетенций 

Код и наименование обще-

профессиональной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора достижения об-

щепрофессиональной компетенции 

Технологии  

ОПК-1. Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской 

сфере. 

ОПК-1.1. Знает современные технологические но-

вации и современное программное обеспечение в 

сфере сервиса. 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение техно-

логических новаций и современных программных 

продуктов в профессиональную сервисную дея-

тельность. 

ОПК-1.3. Владеет навыками использования основ-

ных программных продуктов для сферы сервиса. 
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Управление 

ОПК-2. Способен осуществ-

лять основные функции 

управления структурными 

подразделениями объектов 

туристской сферы 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления 

структурными подразделениями объектов 

сферы сервиса.  

ОПК-2.2. Использует основные методы и при-

емы планирования, организации, мотивации и 

координации деятельности структурных подраз-

делений и отдельных сотрудников объектов 

сферы сервиса.  

ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности 

структурных подразделений объектов сферы 

сервиса  

Качество 

ОПК-3. Способен обеспечи-

вать требуемое качество 

процессов оказания турист-

ских услуг в избранной 

сфере профессиональной де-

ятельности 

ОПК-3.1. Знает основные стандарты качества в 

сфере сервиса  

ОПК-3.2. Внедряет основные положения си-

стемы менеджмента качества в соответствии со 

стандартами ИСО 9000.  

ОПК-3.3. Организует оценку качества оказания 

услуг учетом мнения потребителей и заинтере-

сованных сторон  

Маркетинг 

ОПК-4. Способен осуществ-

лять исследование турист-

ского рынка, организовывать 

продажи и продвижение ту-

ристского продукта 

ОПК-4.1. Знает и умеет использовать основные 

методы продаж услуг, в том числе онлайн.  

ОПК-4.2. Осуществляет маркетинговые иссле-

дования сервисного рынка, потребителей, кон-

курентов.  

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение сервис-

ных продуктов по основным маркетинговым 

направлениям  

Экономика 

ОПК-5.Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать эко-

номическую эффективность 

деятельности организаций 

избранной сферы професси-

ональной деятельности 

ИОПК-5.1.Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические показатели пред-

приятий туристской сферы. 

ИОПК-5.2. Принимает экономически обоснован-

ные управленческие решения. 

ИОПК-5.3. Обеспечивает экономическую эффек-

тивность туристского предприятия. 

Право 

ОПК-6. Способен применять 

нормативно-правовую базу в 

соответствии с законода-

тельством РФ и междуна-

родного права при осуществ-

лении профессиональной де-

ятельности 

ИОПК-6.1. Осуществляет поиск и обоснованно 

применяет необходимую нормативно-правовую 

документацию для деятельности в избранной про-

фессиональной области. 

ИОПК-6.2. Соблюдает законодательство Россий-

ской Федерации о предоставлении туристских 

услуг. 

ИОПК-6.3.Обеспечивает документооборот в соот-

ветствии с нормативными требованиями. 

Безопасность 

обслужива-

ния 

ОПК-7. Способен обеспечи-

вать безопасность обслужи-

вания потребителей и со-

блюдение требований заин-

тересованных сторон на ос-

новании выполнения норм и 

ИОПК-7.1. Обеспечивает безопасность обслужи-

вания потребителей туристских услуг. 

ИОПК-7.2. Соблюдает требования охраны труда и 

техники безопасности в подразделениях предпри-

ятий избранной сферы деятельности. 
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правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

Информаци-

онно-комму-

никационные 

технологии 

для профес-

сиональной 

деятельности 

ОПК-8. Способен понимать 

принципы работы современ-

ных информационных тех-

нологий и использовать их 

для решения задач профес-

сиональной деятельности  

ОПК-8.1. Применяет информационно-коммуника-

ционные технологии для организации профессио-

нального общения. 

ОПК-8.2. Применяет информационно-коммуника-

ционные технологии для осуществления поиска, 

анализа, выбора и организации совместного ис-

пользования цифровых ресурсов в профессиональ-

ной деятельности. 

ОПК-8.3. Создает цифровой контент для решения 

задач профессиональной деятельности. 
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4.1.3. Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

Задача ПД 
Объект или область зна-

ния 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения профес-

сиональной компетенции 

Основание (ПС, 

анализ опыта) 

Управление процессами в 

сервисной организации с 

учетом требований потреби-

теля  

Сфера сервиса и туризма ПК-1. Способен раз-

рабатывать и приме-

нять технологии об-

служивания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-ком-

муникативных тех-

нологий 

ИПК-1.1 Выбирает материальные ресурсы, оборудова-

ние для осуществления сервисной и туристической де-

ятельности, в том числе на основе современных ин-

формационно-коммуникационных технологий. 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Экскурсовод 

(гид)» 

Анализ отече-

ственного и зару-

бежного опыта 

 

ИПК-1.2 Организует продажу туристского продукта и 

сервисных услуг 

ИПК-1.3 Ведет переговоры с партнерами, согласовы-

вает условия взаимодействия по реализации сервис-

ных услуг и туристских продуктов. 

Проведение исследований 

рынка туриндустрии и сер-

висной деятельности 

 

Сфера сервиса и туризма ПК-3. Способен 

участвовать в разра-

ботке инновацион-

ных решений при 

осуществлении сер-

висной и туристиче-

ской деятельности 

ИПК-3.1 Использует организационно-управленческие 

инновации, связанные с новыми формами управле-

ния, видами услуг, более 

эффективными формами обслуживания. 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Экскурсовод 

(гид)» 

Анализ отече-

ственного и зару-

бежного опыта 

ИПК-3.2 Применяет информационно-технологические 

инновации, связанные с внедрением нового программ-

ного обеспечения, автоматизацией процессов, новых 

технических и технологических решений. 

ИПК-3.3 Применяет современные инновационные тех-

нологии для создания конкурентоспособных услуг. 

ПК-4. Способен 

находить, анализиро-

вать и обрабатывать 

научную информа-

цию в сфере сервиса 

и туризма 

Применяет современные технологии сбора, обработки 

и анализа информации в сфере сервиса и туризма 

Использует методы анализа и прогнозирования разви-

тия явлений и процессов в сфере туризма 
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Раздел 5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОПОП 

5.1. Объем обязательной части образовательной программы 

Объем обязательной части ОПОП бакалавриата (без учета ГИА) – 117 з. е. 

5.2. Типы практики 

В Блок 2 «Практика» входят учебная и производственная практики (далее вместе – 

практики)  

Типы учебной практики: 

– исследовательская практика 

– ознакомительная практика 

Типы производственной практики: 

– исследовательская практика 

– проектно-технологическая практика 

– преддипломная практика 

5.3. Учебный план и примерный календарный учебный график 

Приложения 3, 4 

5.4. Рабочие программы дисциплин (модулей) и практик 

Приложения 5, 6 

5.5. Рекомендации по разработке фондов оценочных средств для промежуточ-

ной аттестации по дисциплинам (модулям) и практикам 

Текущий контроль успеваемости – система контроля за выполнением различных ви-

дов учебной работы, предусмотренных рабочими программами дисциплин и практик в со-

ответствии с ФГОС ВО и ОПОП. Текущий контроль успеваемости предназначен для регу-

лярного и систематического оценивания степени сформированности компетенций в ходе 

освоения обучающимся дисциплин и выполнения других видов учебной работы (практик, 

научно-исследовательской работы и пр.) во время контактных занятий преподавателя с обу-

чающимися, включая занятия, организуемые с использованием дистанционных техноло-

гий, и по итогам самостоятельной работы обучающихся. Указанная система реализуется 

через сдачу обучающимися индивидуальных заданий, выполнение контрольных работ и те-

стов, выступления с презентациями и т.п.  

Виды аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы и иных работ обучаю-

щихся, проектируемые результаты обучения, формы контроля, порядок начисления баллов 

для текущего контроля указываются в РПД и ФОС. Содержание и процедуры проведения 

текущего контроля и промежуточной аттестации определяются рабочими программами 

дисциплин, практик и технологическими картами. По отдельным видам учебной работы в 

рамках промежуточной аттестации могут учитываться зафиксированные в портфолио сту-

дента персональные достижения обучающихся по учебному и научному направлениям. Для 

текущего контроля успеваемости могут использоваться традиционные формы контроля: до-

клад, эссе, тесты, задания для практических занятий, лабораторные работы, курсовые про-

екты и другие формы, зафиксированные в технологической карте и фондах оценочных 

средств. 

Промежуточная аттестация – оценивание результатов изучения обучающимся дис-

циплины (части дисциплины), прохождения практики, организуемое по окончании периода 

обучения (семестра или модуля). Промежуточная аттестация может проводиться в форме 

экзамена, зачета, дифференцированного зачета, защиты курсовой работы, научно-исследо-

вательских работ, отчета по практике. Формы аттестации по каждой дисциплине и практике 

определяются рабочим учебным планом и РПД / рабочей программой практики. 
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ФОС по всем видам учебной деятельности обеспечивают оценивание результатов 

обучения и уровня сформированных компетенций в соответствии со спецификой и видами 

профессиональной деятельности. Полные комплекты методических и оценочных материа-

лов, методик и процедур, предназначенных для определения соответствия или несоответ-

ствия уровня достижений студентов планируемым результатам, хранятся на кафедрах, реа-

лизующих соответствующие дисциплины. 

ФОС является частью нормативно-методического обеспечения системы оценки каче-

ства освоения обучающимися образовательной программы высшего образования, способ-

ствует реализации гарантии качества образования.  

5.6. Рекомендации по разработке программы Государственной итоговой атте-

стации 

ГИА выпускников является составной частью ОПОП и направлена на установление 

уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и соответствия его 

подготовки требованиям ФГОС ВО, ПООП по направления (профилям) подготовки и тре-

бованиям ПС. 

ГИА проводится государственными экзаменационными комиссиями в целях опреде-

ления соответствия результатов освоения обучающимися основных образовательных про-

грамм высшего образования требованиям ФГОС ВО (приложение 7). Фонды оценочных 

средств ГИА хранятся на выпускающей кафедре (приложение 8). 

ГИА является обязательной и осуществляется после освоения ОПОП по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис  (уровень бакалавриата) в форме государственных аттестаци-

онных испытаний: 

• защиты ВКР по профилю «Сервис» (самостоятельное логически завершенное иссле-

дование, связанное с решением актуальной научной или научно-практической за-

дачи в области туризма);  

 

Основными задачами ГИА являются:  

- комплексная оценка качества подготовки обучающихся, соответствие ее требова-

ниям образовательных стандартов, ОПОП и ПС; 

- принятие решения о присвоении выпускнику (по результатам итоговой аттестации) 

квалификации по соответствующим направлениям подготовки/специальностям и выдаче 

документа об образовании; 

- разработка на основании результатов работы экзаменационной комиссии рекомен-

даций, направленных на совершенствование подготовки обучающихся. 

5.7. Воспитательная работа с обучающимися 

В состав ОПОП включена Рабочая программа воспитания обучающихся, определя-

ющая цель,  задачи и направления  воспитательной работы с обучающимися, в том числе в 

соответствии с профилем ОПОП, условия организации воспитательной работы и форму ат-

тестации результатов воспитательной деятельности обучающихся ОПОП  (Приложение 9).  

Вовлечение обучающихся в воспитательную деятельность осуществляется на основе 

Календарного плана воспитательной работы, размещенный на официальном сайте Универ-

ситета по адресу: https://old.altspu.ru/vospit.  

При проведении воспитательной работы обучающиеся максимально интегрируются 

в окружающее социокультурное пространство, включающее объекты, обладающие высо-

ким воспитывающим потенциалом – музейные фонды, памятники архитектуры, театры, 

библиотеки, центры развлечений, спортивные комплексы, парки отдыха, скверы, ле-

сопарки, природоохранные зоны и др. В воспитательной работе с обучающимися могут 

участвовать общественные организации, реализующие культурно-просветительские воспи-

тательные задачи, образовательные, спортивные организации и организации культуры, 

https://old.altspu.ru/vospit
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реализующие воспитательные, спортивно-оздоровительные, художественно-эстетические 

и культурно-просветительские программы. 

 

Раздел 6. УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОПОП 

6.1. Требования к условиям реализации программы 

Требования к условиям реализации программы бакалавриата включают в себя обще-

системные требования, требования к материально-техническому и учебно-методическому 

обеспечению, требования к кадровым и финансовым условиям реализации программы ба-

калавриата, а также требования к применяемым механизмам оценки качества образователь-

ной деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата. 

6.2. Общесистемные требования к реализации программы бакалавриата 

6.2.1. Организация должна располагать на праве собственности или ином законном 

основании материально-техническим обеспечением образовательной деятельности (поме-

щениями и оборудованием) для реализации программы бакалавриата по Блоку 1 «Дисци-

плины (модули)» и Блоку 3 «Государственная итоговая аттестация» в соответствии с рабо-

чим учебным планом. 

6.2.2. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения должен быть обеспе-

чен индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-образова-

тельной среде Организации из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»(далее – сеть «Интернет»), как на территории Ор-

ганизации, так и вне ее. 

Условия для функционирования электронной информационно-образовательной 

среды могут быть созданы с использованием ресурсов иных организаций. 

Электронная информационно-образовательная среда Организации должна обеспечи-

вать: 

− доступ к рабочим учебным планам, рабочим программам дисциплин, практик, элек-

тронным учебным изданиям и электронным образовательным ресурсам, указанным 

в РПД, программах практик; 

− формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение его 

работ и оценок за эти работы. 

В случае реализации ОПОП с применением электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий электронная информационно-образовательная среда Органи-

зации должна дополнительно обеспечивать: 

− фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации 

и результатов освоения программы бакалавриата; 

− проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация 

которых предусмотрена с применением электронного обучения, дистанционных об-

разовательных технологий; 

− взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе син-

хронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети «Интернет». 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды обеспечи-

вается соответствующими средствами информационно-коммуникационных технологий и 

квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих. Функционирование 

электронной информационно-образовательной среды должно соответствовать законода-

тельству Российской Федерации. 

6.2.3. Практическая подготовка –  форма организации образовательной деятельности 

при освоении образовательной программы в условиях выполнения обучающимися опреде-

ленных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и 
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направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетен-

ции по профилю соответствующей  образовательной программы. 

В форме практической подготовки реализуются отдельные дисциплины (модули)  и  

практики: 

− Программное обеспечение и автоматизация деятельности предприятий сервиса 

и туризма 

− Туристско-рекреационное проектирование 

− Организация и планирование деятельности предприятий сервиса 

− Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме 

− Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме 

− Мониторинг рынка туристских услуг 

− Сервисные технологии в индустрии развлечений 

− Учебная практика: ознакомительная практика  

− Производственная практика: преддипломная практика  

− Производственная практика: проектно-технологическая практика  

− Производственная практика: исследовательская практика  

− Учебная практика: исследовательская практика  

6.2.4. При реализации ОПОП в сетевой форме требования к реализации программы 

бакалавриата должны обеспечиваться совокупностью ресурсов материально-технического 

и учебно-методического обеспечения, предоставляемого организациями, участвующими в 

реализации программы бакалавриата в сетевой форме. 

6.3. Требования к материально-техническому и учебно-методическому 

обеспечению программы бакалавриата 

6.3.1. Помещения должны представлять собой учебные аудитории для проведения 

учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудова-

нием и техническими средствами обучения, состав которых определяется в рабочих про-

граммах дисциплин (модулей). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть оснащены ком-

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением до-

ступа в электронную информационно-образовательную среду Организации. 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

6.3.2. Организация должна быть обеспечена необходимым комплектом лицензион-

ного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечествен-

ного производства (состав определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и под-

лежит обновлению при необходимости). 

6.3.3. При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотеч-

ный фонд должен быть укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 эк-

земпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей), про-

граммах практик, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соот-

ветствующую дисциплину (модуль), проходящих соответствующую практику. 

6.3.4. Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе 

в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, 

к современным профессиональным базам данных и информационным справочным систе-

мам, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит 

обновлению (при необходимости). 

6.3.5. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ должны быть обеспечены печат-

ными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 
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6.4. Требования к кадровым условиям реализации программы бакалавриата 

6.4.1. Реализация ОПОП обеспечивается педагогическими работниками Организации, 

а также лицами, привлекаемыми Организацией к реализации ОПОП на иных условиях. 

6.4.2. Квалификация педагогических работников Организации должна отвечать ква-

лификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) ПС. 

6.4.3. Не менее 70 процентов численности педагогических работников Организации, 

участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых 

ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны вести научную, учебно-мето-

дическую и (или) практическую работу, соответствующую профилю преподаваемой дис-

циплины (модуля). 

6.4.4. Не менее 10 процентов численности педагогических работников Организации, 

участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к 

реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых 

ставок, приведенного к целочисленным значениям), должны являться руководителями и 

(или) работниками иных организаций, осуществляющими трудовую деятельность в про-

фессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к которой гото-

вятся выпускники (иметь стаж работы в данной профессиональной сфере не менее 3 лет). 

6.4.5. Не менее 60 процентов численности педагогических работников Организации и 

лиц, привлекаемых к образовательной деятельности Организации на иных условиях (ис-

ходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), 

должны иметь ученую степень (в том числе ученую степень, полученную в иностранном 

государстве и признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе 

ученое звание, полученное в иностранном государстве и признаваемое в Российской Феде-

рации). 

К педагогическим работникам и лицам, привлекаемым к образовательной деятельно-

сти Организации на иных условиях, с учеными степенями и (или)учеными званиями при-

равниваются лица без ученых степеней и званий, имеющие соответствующие направленно-

сти (профилю) ОПОП лауреаты государственных премий, лица, имеющие диплом лауреата 

международного или всероссийского конкурса в области, соответствующей направленно-

сти (профилю) ОПОП. 

6.4.6. По воспитательной работе с обучающимися привлекаются специалисты, зани-

мающиеся управлением воспитательной деятельностью на уровне Организации, замести-

тель декана факультета, директора института по воспитательной работе, руководитель 

ОПОП, заведующий кафедрой, осуществляющей выпуск обучающихся ОПОП, научно-пе-

дагогические работники, реализующие учебные дисциплины, научно-исследовательскую 

работу обучающихся, кураторы академических групп, специалисты и обучающиеся Орга-

низации, осуществляющие воспитательную работу в органах студенческого самоуправле-

ния.   

6.5. Требования к финансовым условиям реализации программы бакалавриата 

Финансовое обеспечение реализации ОПОП должно осуществляться в объеме не 

ниже значений базовых нормативов затрат на оказание государственных услуг по реализа-

ции образовательных программ высшего образования – программ бакалавриата и значений 

корректирующих коэффициентов к базовым нормативам затрат, определяемых Министер-

ством науки и высшего образования Российской Федерации. 

6.6. Требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата 

6.6.1. Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по про-

грамме бакалавриата определяется в рамках системы внутренней оценки, а также системы 

внешней оценки, в которой Организация принимает участие на добровольной основе. 
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6.6.2. В целях совершенствования ОПОП Организация при проведении регулярной 

внутренней оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

ОПОП привлекает работодателей и (или) их объединения, иных юридических и (или)физи-

ческих лиц, включая педагогических работников Организации. 

В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятельности по про-

грамме бакалавриата обучающимся предоставляется возможность оценивания условий, со-

держания, организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисци-

плин (модулей) и практик. 

6.6.3. Внешняя оценка качества образовательной деятельности по программе бака-

лавриата в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляется с целью под-

тверждения соответствия образовательной деятельности по ОПОП требованиям ФГОС ВО 

с учетом соответствующей ПООП. 

6.6.4. Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки обучаю-

щихся по ОПОП может осуществляться в рамках профессионально-общественной аккреди-

тации, проводимой работодателями, их объединениями, а также уполномоченными ими ор-

ганизациями, в том числе иностранными организациями, либо авторизованными нацио-

нальным и профессионально-общественными организациями, входящими в международ-

ные структуры, с целью признания качества и уровня подготовки выпускников отвечаю-

щими требованиям профессиональных стандартов (при наличии) и (или) требованиям 

рынка труда к специалистам соответствующего профиля. 

 

Раздел 7. СПИСОК РАЗРАБОТЧИКОВ ОПОП 

№ 

п.п. 
ФИО Должность 

1.  Шеметова Тамара Алексеевна декан исторического факультета  

2.  Ратникова Дарья Владимировна зам.декана исторического факультета по учеб-

ной работе 

3.  Труевцева Ольга Николаевна зав.кафедрой историко-культурного наследия и 

туризма 

4.  Сажаева Татьяна Ивановна директор КГБУ «Туристский цент Алтайского 

края» 

5.  Копытский Валерий Иванович Генеральный директор ООО «Царская охота» 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с федеральным государ-

ственным образовательным стандартом по направлению подготовки (специальности) 

43.03.01 «Сервис»  

 

№ 

п/п  

Код про-

фессио-

нального 

стандарта 

Наименование области профессиональной деятельности. Наименова-

ние профессионального стандарта 

04. Культура, искусство  

1.  04.005 Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)», утвержденный 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Фе-

дерации от 10 июня 2021 г. № 394н (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 15 июня 2021 г., регистрационный № 

64271 
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Приложение 2 

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отношение 

к профессиональной деятельности выпускника программ Бакалавриат по направле-

нию подготовки (специальности) 43.03.01 «Сервис» 

 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

Код и наиме-

нование про-

фессиональ-

ного стандарта 

Код Наименование 

Уро-

вень 

ква-

лифи-

кации 

Наименование Код 

Уро-

вень 

(под-

уро-

вень) 

квали-

фика-

ции 

04.005 Экс-

курсовод 

(гид) 

В Организационное 

обеспечение оказания 

экскурсионных услуг 

5 Организация экскурсий В/01.5 5 

Разработка экскурсионных 

программ обслуживания 

В/02.5 5 

С Проведение экскур-

сионных программ 

6 Разработка экскурсий С/01.6 6 

Проведение экскурсий С/02.6 6 
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